Quality and Communication Services
Policy

The company IDEART, aiming to satisfy and secure the trust of its clients and to meet
defined quality standards, implements a Quality Management System in accordance with
the requirements of the International Standard ISO 9001:2015.

The primary objective of the Quality and Communication Services Management System is
to establish a foundation for the continual improvement of the company's process
effectiveness, always guided by the ongoing fulfillment of customer needs and
expectations to the greatest possible extent.

Each employee understands their role and level of involvement in the implementation of
the Quality Policy, the text of which is provided below:

The vision of IDEART is to identify market demands and provide its clients with high-
quality products and services.

The company’s strategy and policy include:

o The enhancement of internal process, product, and service organization through the
implementation of an integrated management system based on the ISO 9001:2015
standard.

e The continuous improvement of the management system under the responsibility of the
General Management, based on short- and long-term objectives, reviewed using tools
such as internal audits of the quality system, corrective, preventive, and improvement
actions, analysis of customer communication data, and management reviews, including
this current policy.

e The provision by management of all necessary resources aimed at the ongoing
upgrading of the integrated system.

e The monitoring and management of risks that could negatively impact service
compliance with quality objectives and ultimate customer satisfaction.

e The recognition and utilization of opportunities that could contribute to the
improvement of the Quality Management System’s effectiveness, and thereby customer
satisfaction.

e The ongoing training and education of staff.

e The monitoring of compliance with contractual obligations for project implementation.

e The respect for and full compliance with all regulatory and legal obligations of the
company.



e The continuous enhancement of the services offered to customers, whose satisfaction is
of utmost importance to IDEART.

The management and staff of IDEART are committed to the continuous maintenance and
improvement of this Quality and Communication Services Policy.

This Quality Policy has been communicated to all personnel, and its principles and
objectives are reviewed periodically by the company’s Management.
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MoAiTikA MoiétnTag kKai Mapoxng Ymnpeoiwv Emikoivwyviag

H etaipeia IDEART pe oTOX0 TNV IKAVOTTOINGN Kal TRV €§A0QAANION TNG EUTTIOTOOUVNG TWV TTEAATWV Kal TV
EKTTAjpwon KaBopiouévwy TTPOdIaYPaPwWY TToIdTNTAG £Qappolel éva 2uoTtnua Alaxeipiong lMoidtnTag
oupewva e TIG atTalThoelg Tou AieBvoug Mpotutrou ISO 9001:2015

Baoikog 21606 TOoUu 2uoThpaTog Alaxeipiong MNoidtntag kai Mapoxnig Yrnpeoiwv Emkoivwviag atroTeAei
n dnuioupyia Baong yia TN OlapKn BEATIWAON TNG ATTOTEAECUATIKOTNTAG TWV OIEPYACIWY TNG, £XOVTAG TTAVTA
WG YVWMOVA TN OUvVeEXH IKAVOTTOINON TWV avayKWV KAl TwV TTPOCOOKIWY TWV TTEAATWY TNG OTO PEYIOTO
ouvaro Babuod.

O kdBe gpyalduevog yvwpidel Tov TPOTTO KAl TO BaBud CUPMPETOXNAG TOu KaBevOG OTnv UAOTTOINaN NG
MoAimikAg MoidtnTag 10 Keipevo TNG oTroia diveTal TTOPOAKATW:

Opapa ¢ etaipgiag IDEART cival va avayvwpilel TIG aTaITACEIS TNG ayopdg Kal VA TTAPEXEI OTOUG TTEAATEG
NG ApIoTNG TTOIGTNTAG TTPOIOGVTA KAl UTTNPETIEG.

H oTtpatnyikn Kai TTOAITIKA TG eTixeipnong TepIAapBaver:

. Tnv avaBdaduion TNG ECWTEPIKAG 0pyavwang dIEPYATIWY, TTPOIOVTWY KAl UTTNPECIWY TNG
eTaIpEiag Eoa aTrd TNV EQApPUOYK EVOg EVOTTOINUEVOU CUCTHMATOG dlaxeipiong PE Baon Ta
mpoéTuTTa ISO 9001:2015

. Tnv ouvexn BeAtiwon Tou cuoTAuaTtog diaxeipiong e euBuvn NG Mevikng AielBuvaong pe Bdon
TOUG BpaxuTTpéBeCGOUG Kal HAKPOTTPOBETOUG GTOXOUG TOUG OTTOIOUG AVOCKOTTE KAl HECW
TEXVIKWV, OTTWG ECWTEPIKEG ETTIOEWPAOEIG TOU GUOTAUATOG dlaxeipiong TToIdTNTAG, S10pBWTIKEG-
TIPOANTITIKEG Kal BEATIWTIKEG EVEPYEIEG, AVAAUOEIG OTOIXEIWV TTOU TTPOKUTITOUV aTTd TNV
ETTIKOIVWVIO PE TOUG TTEAATEG, BIOIKNTIKH AvAoKOTTNGN TOU CUCTAUOTOG CUUTTEPIAAUBAVOUEVNG KOl
NG TTapoUoag TTONITIKAG.

. Tnv 81d0eon ek nEPOUG TNG B10iKNONG OAWY EKEIVWV TWV avayKaiwv TTOpwY TTou oToX0 Ba £xouv
TNV ouveXOuevn avaBdbuion Tou EVOTTOINKEVOU CUGTHNATOG.
. Tnv TapakoAoluBnan kai diaxeipion Twy KIvOUvwy, TTou Ba utropolcav va £€X0UvV apVNTIKEG

EMTITWOEIG OTN CUUPOPPWOT TWV UTTNPECIWV UE TOUG OTOXOUG TTOIGTATAG KAI TNV TEAIKN
IKavoTtroinon Twv MeAatwv.

. Tnv avayvwpion Kai aglotroinan eukaipiwy, TTou 6a pytropoucav va cupdpaAlouv oTn BeAtiwon TnNg
atmmoTeAeopaTikOTATAG TOoU ZuoThPaTog Alaxeipiong MNoidtnTag Kal wg ek TOUTOU TNG IKAVOTToinong
Twv MNeAaTwv TNG.

. Tn ouvexn evnUEPWON KAl EKTTAIOEUCN TOU TTPOCWTTIKOU.

. Tnv TTapakoAoUBnaon TnNG TPENONG TwV CUUBATIKWY UTTOXPEWOEWY YIa TNV UAOTTOINGN TWV £pYwV.

. Tov oeBaoud kal TNV TAAPN €QApPUOY OAWY TWV KAVOVIOTIKWY KAl VOUOBETIKWY UTTOXPEWOTEWY
TNG ETAIPEIAG,.

. Tnv ocuvexn avaBaduion Twv UTTNPECIWY TTOU TTPOCPEPEI ATOUG TTEAATES TNG. H IKavoTToinon Twv

oTToiwv atroTeAei UWioTn onuacia yia Tnv IDEART
H &ievBuvon kai ta oteAéxn Tng IDEART &eopelovral yia TV OUveX TRpnon Kal avaBdaduion Tng
MoAiTikng MoidétnTag kal Mapoxnig Ymnpeoiwyv ETmikoivwviag.

H mmapouoa lMoAiTikn MoidtnTag £xel koivotroinBei oe Ao To MpoowTTikd Kal oI apx£G TNG Kal ol gTOX0I TNG
avaokoTrouvTal TTepIodIKA atro Tn Aloiknon Tng ETaipeiag.
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Qualitats- und Kommunikationsdienstleistungspolitik
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Das Unternehmen IDEART verfolgt das Ziel, die Zufriedenheit und das Vertrauen der Kunden
sicherzustellen und festgelegte Qualitadtsanforderungen zu erflllen. Dazu wird ein
Qualitdtsmanagementsystem gemaR den Anforderungen der internationalen Norm 1ISO 9001:2015
implementiert.

Das Hauptziel des Qualitdtsmanagementsystems und der Bereitstellung von
Kommunikationsdienstleistungen besteht darin, eine Grundlage fiir die kontinuierliche Verbesserung der
Prozesseffizienz zu schaffen — stets mit dem Fokus auf die bestmogliche Erfiillung der Kundenbediirfnisse
und -erwartungen.

Jeder Mitarbeiter kennt den eigenen Beitrag zur Umsetzung der Qualitatspolitik, die wie folgt definiert ist:

Die Vision von IDEART ist es, Marktanforderungen frihzeitig zu erkennen und den Kunden Produkte und
Dienstleistungen héchster Qualitat zu bieten.

Die Strategie und Unternehmenspolitik umfasst:
Die Verbesserung der internen Organisation, Prozesse, Produkte und Dienstleistungen
durch die Umsetzung eines integrierten Managementsystems gemaR den Normen ISO
9001:2015.

Die kontinuierliche Verbesserung des Managementsystems unter Verantwortung der
Geschaftsleitung auf Grundlage kurz- und langfristiger Ziele, die mithilfe von Methoden wie
internen Qualitatsaudits, Korrektur-, Vorbeuge- und VerbesserungsmafRnahmen, Analysen aus
der Kundenkommunikation sowie Managementbewertungen — einschlieBlich dieser Politik —
regelmaBig liberprift werden.

Die Bereitstellung aller notwendigen Ressourcen durch die Geschaftsfiihrung zur fortlaufenden
Weiterentwicklung des integrierten Systems.

Die Uberwachung und Steuerung von Risiken, die sich negativ auf die Einhaltung der
Qualitatsziele und die Kundenzufriedenheit auswirken kénnten.

Die Erkennung und Nutzung von Chancen, die zur Steigerung der Wirksamkeit des
Qualitaitsmanagementsystems und damit zur Verbesserung der Kundenzufriedenheit beitragen
konnen.

Die kontinuierliche Schulung und Weiterbildung der Mitarbeiter.
Die Uberwachung der Einhaltung vertraglicher Verpflichtungen bei der Projektumsetzung.

Den vollstandigen Respekt und die Einhaltung aller gesetzlichen und regulatorischen
Anforderungen des Unternehmens.

Die kontinuierliche Verbesserung der angebotenen Dienstleistungen — denn die Zufriedenheit
der Kunden hat fiir IDEART hochste Prioritat.

Die Geschéftsfuhrung und das Fuhrungsteam von IDEART verpflichten sich zur kontinuierlichen
Einhaltung und Weiterentwicklung der Qualitats- und Kommunikationsdienstleistungspolitik.
Diese Qualitatspolitik wurde dem gesamten Personal mitgeteilt, und ihre Grundsatze sowie Ziele
werden regelmafig von der Unternehmensleitung Gberpriift.
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